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 «Οικονομική κρίση και συμπεριφορά των τραπεζών στην Ισπανία. Μαζική πώληση σύνθετων προϊόντων σε καταναλωτές»

ΤΕΤΑΡΤΗ 10 ΙΟΥΝΙΟΥ 2015


Καλησπέρα. Σας ευχαριστώ πάρα πολύ για την πρόσκληση. Ευχαριστώ πάρα πολύ την διοργανώτρια επιτροπή και βεβαίως και την Επιτροπή. Νομίζω ότι αυτός είναι ο καλύτερος τρόπος να συνενωθούμε όλοι μαζί σε ευρωπαϊκό επίπεδο  και να βρούμε μια λύση.


Θα σας μιλήσω για την Ισπανία, για την οικονομική κρίση εκεί, καθώς επίσης και για τη συμπεριφορά των τραπεζών καθότι πιστεύω ότι δεν διαφέρει πολύ η κατάσταση απ’ ό,τι στις άλλες χώρες. Και πώς πώλησαν κατ’ αυτό τον τρόπο περίπλοκα προϊόντα με ελλιπή πληροφόρηση και με μαζικό τρόπο. 


Θα μιλήσουμε για την απαρχή αυτών των μαζικών πωλήσεων δανείων με ρήτρα συναλλαγματικής στην Ισπανία, την αρχή και το τι μέλλει γενέσθαι. Στην αρχή, όπως και σε πολλές άλλες χώρες είχαμε τη φούσκα σε ό,τι αφορά τον τομέα της κατοικίας στην Ισπανία, περισσότερο απ’ ό,τι συνολικά στην Γερμανία, την Ιταλία και τη Γαλλία. Ταυτόχρονα τα στεγαστικά δάνεια αυξάνονταν. Δηλαδή πωλούσαν οι τράπεζες δάνεια σε πελάτες. Βλέπετε το 2007 και το 2008 που αυτό έφτασε στο απόγειό του. 


Τι έκαναν οι τράπεζες; Υπήρχαν σχετικές χρηματοοικονομικές προβλέψεις, ότι το Euribor θα έπεφτε, άρα φρόντισαν να εξασφαλίσουν τον εαυτό τους οι ίδιες οι τράπεζες. Άρα λοιπόν είχαν πουλήσει στεγαστικά δάνεια με κατώτατα επιτόκια, δηλαδή είχες ένα κυμαινόμενο επιτόκιο, έβαζαν όμως κατώτατο επιτόκιο χωρίς να το ξέρει ο πελάτης αυτό. Όταν έπεφτε το Euribor το στεγαστικό ανέβαινε πάρα πολύ και έπρεπε ο πελάτης να πληρώσει τη διαφορά. 


Επίσης και συμφωνίες ανταλλαγών επιτοκίου και βεβαίως δάνεια με ρήτρα συναλλάγματος. Οι θεσμοί πώς αντέδρασαν; Στην Ισπανία δεν είμαστε πάρα πολύ τυχεροί. Η Κεντρική Τράπεζα της Ισπανίας δήλωσε ότι εάν όλα αυτά προϊόντα επρόκειτο να αποσυρθούν τότε το χρηματοοικονομικό σύστημα στην Ισπανία θα κινδύνευε. 


Ήταν σαν να λένε δηλαδή ότι δεν μας ενδιαφέρουν οι καταναλωτές, προστατεύουμε το χρηματοοικονομικό σύστημα. Άρα αφήνουμε τα πράγματα ως έχουν. 



Η πολιτική τώρα. Εδώ είμαι εγώ με μακριά μαλλιά είτε το πιστεύετε είτε όχι και ο Ραχόι, ο Πρωθυπουργός μας. Όταν ήταν ακόμη στην αντιπολίτευση, ήταν πολύ ευγενής απέναντί μας και μας είχε υποσχεθεί ότι με την άνοδο στην εξουσία θα μας βοηθούσε. Βεβαίως η αλήθεια είναι ότι δεν το έκανε. Όπως ξέρετε οι πολιτικοί κάποιες φορές βοηθούν και κάποιες φορές όχι.


Συνειδητοποιήσαμε ως καταναλωτές ότι πρέπει να υπεραμυνθούμε μόνοι μας. Τι έκαναν οι καταναλωτές; Ξεκινήσαμε να ανταλλάσσουμε πληροφορίες στα forum, στο διαδίκτυο. Αυτό ήταν πάρα πολύ σημαντικό διότι στην Ισπανία χάρη στο internet ξέραμε ότι δεν ήμασταν μόνοι μας, ότι παντού στη χώρα άλλοι πολίτες αντιμετώπιζαν παρόμοια και ίδια προβλήματα. Άρα μπορούσαμε να ενώσουμε τις δυνάμεις μας και να παλέψουμε από κοινού.


Αυτή η ανταλλαγή των πληροφοριών ήταν πάρα πολύ χρήσιμη, όχι μόνο σε επίπεδο εμπειρίας, αλλά και σε επίπεδο εγγράφων, προωθητικού υλικού, διότι όταν κάποιος συνάπτει μια σύμβαση και την υπογράφει, λαμβάνει και διαφημιστικό υλικό. Όμως πολλές φορές δεν το κρατά, δεν το διαφυλάσσει, όμως μπορεί κάποιος άλλος πελάτης να το έχει κάνει και το χρησιμοποιείς πια αυτό σαν αποδεικτικό στοιχείο. 


Έτσι λοιπόν ανταλλάξαμε τέτοιου τύπου πληροφόρηση με πολύ εύκολο τρόπο μέσω του διαδικτύου. Έτσι λοιπόν διαπιστώσαμε ότι πολλοί πολίτες και πολλοί πελάτες ενδιαφέρονται να ενημερωθούν και να ενημερώσουν αντίστοιχα. 


Με ονομάζουν η γυναίκα θαύμα, ακριβώς επειδή έχω ηγηθεί αυτής της προσπάθειας. Και βέβαια όταν υπάρχει μια ιστοσελίδα, ένας ιστότοπος μπορείς να δεις ποιος έχει επισκεφθεί την ιστοσελίδα σου, γιατί το google σου δίνει αυτή τη δυνατότητα. Αυτό που βλέπετε εδώ είναι ο αριθμός των επισκέψεων, τα κλικς δηλαδή που δεχτήκαμε στην ιστοσελίδα μας σε μια μέρα. Τα ονόματα εδώ αυτά είναι ονόματα δικηγορικών εταιρειών των τραπεζών. Οι καλύτερες εταιρείες της Ισπανίας επισκέπτονταν το forum μας, διότι ήξεραν ότι ανταλλάσσαμε πληροφορίες οι οποίες είχαν μεγάλη αξία. 


Επίσης οι τράπεζες. Βλέπετε εδώ σε μια μέρα την επισκεψιμότητα του forum μας από τις τράπεζες και παρακολουθούσανε πολύ προσεκτικά τις κινήσεις μας. 


Και βέβαια το καλύτερο παράδειγμα ήταν η τράπεζα η οποία πούλησε σε εμένα το τοξικό αυτό προϊόν. Είχαν πολύ μεγάλο ενδιαφέρον για το δικό μας forum με πολλούς πελάτες παραπονούμενους. Ήμασταν πολύ περήφανοι για όλη τη δουλειά που είχαμε καταφέρει και αυτό ενισχύθηκε ακόμη περισσότερο όταν το δικαστήριο άρχισε να επισκέπτεται το forum μας, γιατί ακόμα και η δικαιοσύνη άρχισε να ενδιαφέρεται για το θέμα αυτό. Διότι οι δικαστές τώρα είναι πολύ καταρτισμένοι.


Αλλά πριν από πέντε χρόνια δεν είχαμε τέτοια χρηματοοικονομικά προβλήματα, άρα λοιπόν δεν ακολουθούσαν την δικαστική οδό πολλοί πελάτες. Δεν ήταν και η δικαιοσύνη υποχρεωμένη να γνωρίζει όλες αυτές τις τεχνικές λεπτομέρειες. Άρα ήθελαν να έχουν πρόσβαση σε αυτή την πληροφόρηση. 


Οι καταναλωτές. Είναι λίγο περίεργος ο τρόπος να το εξηγήσω αυτό. Δεν ξέρω εάν γνωρίζετε τον Τόνι Σοπράνο και τη σύζυγό του. Πρόκειται για ένα ζευγάρι το οποίο εμπλέκεται σε δραστηριότητες τύπου μαφίας. Εγώ πραγματικά κατά κάποιο τρόπο προσομοιάζω τον εαυτό μου με τη γυναίκα αυτή, γιατί ήθελε να πάρει διαζύγιο από τον Τόνι Σοπράνο. Ο Τόνι Σοπράνο όμως είχε τεράστια εξουσία. Άρχισε να επισκέπτεται δικηγόρους.


Όταν λοιπόν η Καραμέλα Σοπράνο επισκέφθηκε δικηγόρο και συζήτησε το θέμα του διαζυγίου, ο δικηγόρος είπε, συγνώμη, δεν μπορώ να αναλάβω την υπόθεσή σου, γιατί ήδη με έχει επισκεφθεί ο σύζυγος. Και αυτό επαναλήφθηκε πολλές φορές. Άρα αυτή η γυναίκα δεν μπορεί να πάρει διαζύγιο, γιατί υπάρχει σύγκρουση συμφερόντων σε επίπεδο δικηγόρου.


Άρα λοιπόν εγώ τι σκέφθηκα; Ο σύζυγός μου είναι διδάκτωρ Νομικής και εργάζεται στο Πανεπιστήμιο. Άρα εγώ ήμουνα σε πολύ καλύτερη θέση από άλλους. Γιατί; Γιατί ο σύζυγός μου μπορούσε να βρει ένα πολύ καλό δικηγόρο, καταρτισμένο. Όμως ο σύζυγός μου άρχισε να τηλεφωνεί σε δικηγόρους που εργάζεται σε εξέχουσες εταιρείες στην Ισπανία και η απάντηση που λάμβανα ήταν ότι ναι έχετε δίκιο, αλλά δεν μπορούμε να αναλάβουμε την δική σας υπόθεση, γιατί συνεργαζόμαστε και με τράπεζες. 


Άρα λοιπόν δεν θέλω να πω ότι οι τράπεζες είναι όπως η μαφία, αλλά ουσιαστικά πρόκειται για την ίδια χρήση εξουσίας και δύναμης. Εμείς λοιπόν ως καταναλωτές πρέπει να γνωρίζουμε εξ αρχής ότι εάν πρόκειται να δώσουμε μια μάχη, καλούμαστε να διεξάγουμε ένα πόλεμο. Δεν είναι εύκολο, αλλά μαζί μπορούμε να το κάνουμε. 


Ένα άλλο βήμα που κάναμε είναι η σύσταση αυτής της Ένωσης. Εγώ προεδρεύω της Ένωσης αυτής, προκειμένου να υπερασπιστούμε τα δικαιώματά μας σε ατομικό, αλλά και σε συλλογικό επίπεδο αγωγών. Εδώ βλέπετε εμένα στη φωτογραφία, στην διαδήλωση. Με ονομάζουν wonder woman, όπως είπα, γιατί τον περασμένο Δεκέμβριο κέρδισα την τράπεζα στο δικαστήριο. Κάτι που είναι επίσης πολύ αξιοσημείωτο είναι ότι ακόμα και στο twitter μας ακολουθούν οι τράπεζες. Αυτό σημαίνει ότι κάνουμε καλή δουλειά, γιατί πραγματικά ενδιαφέρονται στις εξελίξεις που μας αφορούν. 


Κάτι που θεωρώ ότι είναι πολύ βοηθητικό είναι να υπάρχει ένα web site για να γίνεται πληροφόρηση και ανταλλαγή εμπειριών και κρίσεων. Μπορεί να μην είναι πολύ ευδιάκριτο αυτό που σας δείχνω τώρα, αλλά βλέπετε ότι υπάρχει μια αξιολόγηση. Η τράπεζα και οι καταναλωτές.


Κάθε φορά που ένας δικηγόρος μας στέλνει μια απόφαση, εμείς τη δημοσιεύουμε. Άρα λοιπόν αν οι καταναλωτές γνωρίζουν ότι κάποιες υποθέσεις έχουν κερδηθεί, δεν χάνουν το κουράγιο τους. Ξεκινήσαμε με τα swaps, με τις συμφωνίες ανταλλαγών, αλλά και με κάποια άλλα δομικά προϊόντα, με τα ελάχιστα επιτόκια και εδώ βλέπετε και τα στεγαστικά με ρήτρα συναλλάγματος.


Είναι ακόμη στην αρχή η μάχη που δίνουμε. Βλέπετε όμως ότι έχουμε πλέον των 3.000 αποφάσεων στην ιστοσελίδα μας. Αυτό σημαίνει ότι έχουμε πολύ μεγάλη επισκεψιμότητα. Βλέπετε τους αριθμούς. Η καλύτερη μέρα μας ήταν η μέρα της 19ης Ιανουαρίου 2015. Είχαμε σχεδόν 6.000 κλικ επισκέψεις. Γιατί; Γιατί η Εθνική Τράπεζα της Ελβετίας, National Swiss Bank, αποφάσισε να πάψει τον έλεγχο του συναλλάγματος, όπως ξέρετε. 


Άρα λοιπόν πραγματικά ο κόσμος βρισκόταν σε απελπιστική κατάσταση και προσπαθούσε να ενημερωθεί και να δει εάν μπορεί να βρει κάποια λύση επισκεπτόμενος το site μας, χωρίς βεβαίως να καταφύγει σε νόμιμα μέσα. Πραγματικά μας επισκέπτονταν στα γραφεία της Ένωσης που βρισκόταν σε δραματική κατάσταση, έκλαιγαν, αλλά τα ξέρετε όλα αυτά. 


Εδώ σε αυτό το γράφημα καταδεικνύεται ο αριθμός των επισκέψεων που έχουμε. Και εδώ δεν πρόκειται μόνο για καταναλωτές, αυτοί οι οποίοι ψάχνουν να βρούνε στοιχεία δηλαδή και έγγραφα, αλλά και δικηγόροι. Κι αυτό είναι πάρα πολύ καλό. Διότι ως καταναλωτές πρέπει να μπορούμε  να δώσουμε στους δικηγόρους ό,τι πληροφορία έχουμε, διότι στην αρχή όταν επιζητούσα τέτοια στοιχεία από υποθέσεις κλπ, οι δικηγόροι δεν ήθελαν να το μοιραστούν μαζί μας. Μας έλεγαν ότι είναι δική μου η υπόθεση και θεωρούσαν ότι είναι μόνο προς γνώση του δικηγόρου.


Ενώ προσπαθούσαμε να τους εξηγήσουμε ότι εάν ένας πελάτης είναι στη Σεβίλλη και ένας άλλος στη Βαρκελώνη, πρέπει και από την άλλη πόλη να μπορεί να έχει πρόσβαση σε αυτό το υλικό, για να ξέρει ότι μπορεί να ακολουθήσει με επιτυχία το δρόμο της δικαιοσύνης. Άρα δημοσιεύοντας την απόφαση, μπορεί και εσείς να βρείτε καινούργιους πελάτες. Είστε καλοί δικηγόροι. Αυτό ήταν το επιχείρημά μας. 


Διότι εδώ το πρόβλημα δεν έχει να κάνει με το ότι είμαστε κατά των δικηγόρων, κάποιοι έχουν το επιχείρημα ότι βγάζουν οι δικηγόροι χρήματα χάρη σε εμάς. Αλλά εγώ αντιτάσσω ότι το πρόβλημα δεν είναι οι δικηγόροι, αλλά η τράπεζα. Άρα λοιπόν θέλουμε καλούς δικηγόρους, ενημερωμένους για να μπορούν να μας βοηθήσουν.


Αυτό φαίνεται και στη διαφάνεια αυτή. Βλέπετε πάλι τον κατάλογο με τις δημοσιευμένες υποθέσεις και τώρα περνάω στο κυρίως μέρος της παρουσίασής μου. Με τον τρόπο δηλαδή με τον οποίο έγινε αυτή η πλημμελής πώληση των δανείων με ρήτρα συναλλαγματική. 


Τι έγινε δηλαδή στην Ισπανία προκειμένου να μπορέσετε κι εσείς να συγκρίνετε με τις χώρες σας; Βλέπετε σε αυτό το γράφημα την καμπύλη των δανείων αυτών σε ρήτρα συναλλάγματος στην Ισπανία. Από το 2002 μέχρι το 2009, αλλά την περίοδο της χρηματοπιστωτικής κρίσης τα δάνεια αυτά, η πώλησή τους δηλαδή ανέβηκε πάρα πολύ. Το 2007, το 2008 μέχρι και το 2009 που έχει πέσει πάρα πολύ, αλλά σχεδόν στο 0. Αν τώρα δηλαδή πάει κάποιος σε μια τράπεζα στην Ισπανία, δεν πρόκειται να του προτείνουν ξανά αυτό το προϊόν.


Ο στόχος λοιπόν. Οι πελάτες ποιοι ήταν; Το 90% ιδιώτες και νοικοκυριά. Δεν έχουμε πολλές περιπτώσεις επιχειρήσεων που σύναψαν τέτοια δάνεια. Ξεκίνησαν οι τράπεζες να έχουν ως πελάτες πιλότους, αεροσυνοδούς και εργαζόμενους στα αεροδρόμια, γιατί θεωρούσαν ότι έχουν ένα καλύτερο οικονομικό επίπεδο και καλό μηνιαίο εισόδημα ενδεχομένως. 


Με την κρίση όμως άρχισαν να πωλούν κυρίως και κατ’ εξοχήν σε αστυνομικούς, στρατιωτικούς και γενικά αξιωματικούς για λόγους μισθολογικής κλίμακας. Οι τράπεζες δηλαδή δεν είναι χαζές, ξέρουν ποιος θα είναι ο καλοπληρωτής. Αυτός ήταν ο στόχος.


Και στη συνέχεια ουσιαστικά πουλούσαν σε οποιονδήποτε. Ποιες τράπεζες; Αυτή η πίτα εδώ δείχνει διάφορες τράπεζες στην Ισπανία, την Banki Ther, αλλά και την Barkley’s, την Deutsch Bank σε πολύ μικρό ποσοστό, 1% και οι υπόλοιπες είναι πάλι ισπανικές τράπεζες. Η Banki Ther στο μπλε 56%.


Η Barkley’s στην Ισπανία ισχυρίζεται ότι δεν πρότειναν καθόλου αυτό το προϊόν, αλλά ήταν οι πελάτες οι οποίοι κατέφυγαν στις τράπεζες και αναζητούσαν αυτό το προϊόν. Ευτυχώς χάρη στο web site και επειδή όσοι μας επισκέπτονται οι καταναλωτές στέλνουν ό,τι στοιχείο έχουν, είδαμε ανεβάζοντας στην ιστοσελίδα αυτή, ότι είχαν σχετικό προωθητικό υλικό από την Barkley’s που ακριβώς διαφημίζει αυτό το προϊόν. 



Και αυτή η διαφάνεια είναι πολύ χρήσιμη, γιατί αν και είναι στα ισπανικά, βλέπετε τους αριθμούς. Για παράδειγμα, αν είμαστε εδώ, στο ευρώ, πληρώνει κανείς 1.130 ευρώ το μήνα, αλλά αν έχεις ρήτρα ελβετικού φράγκου μόνο 900 και αν πάρεις ρήτρα ιαπωνικού γιέν 700 και κάτι παραπάνω. Άρα δεν είναι κανείς κερδοσκόπος όταν επιλέγει δάνειο με ρήτρα γιεν, σκεπτόμενος ότι αντί να πληρώσω 1.130, προτιμώ να πληρώσω 728. Τόσο απλά. 


Και βεβαίως το συνολικό τίμημα για ένα τέτοιο δάνειο στη λήξη του, 20 – 30 χρόνια μετά, δεν είναι το ίδιο σε ευρώ, αλλά σε γιεν. Ήταν πολύ λογικό, όταν παρουσιαζόταν έτσι, να επιλέξουν οι καταναλωτές αυτά τα δάνεια γιατί αυτή ήταν η πληροφόρηση που τους έδιναν οι τράπεζες. Έλεγαν ότι μειώνεται η μηνιαία δόση, το τοκοχρεολύσιο δηλαδή και έχετε και ένα χαμηλό επιτόκιο. 


Γιατί το libor ήταν ασθενές σε σχέση με το euribor. Αυτό όμως που δεν έλεγαν και αυτό είναι το κενό της πληροφόρησης, είναι η πρόβλεψη σε σχέση με το Euribor ότι θα έπεφτε το 2008 και ότι επίσης υπάρχει ο συναλλαγματικός κίνδυνος, το οποίο σημαίνει ότι δεν θα αυξηθεί μόνο το τοκοχρεολύσιο σε μηνιαία βάση, αλλά και το συνολικό ποσό του αρχικού κεφαλαίου προς αποπληρωμή. 


Άρα ο κόσμος δεν ήξερε ότι και το αρχικό κεφάλαιο επρόκειτο να αυξηθεί. Ξέρουμε βέβαια τι συνέβη στη συνέχεια, πάω λίγο γρήγορα εδώ και αυτό που θα ήθελα να σας δείξω τώρα είναι τα στοιχεία που γνώριζαν οι τράπεζες. Εδώ είναι ένας πίνακας από το Bloomberg και αφορά σε προβλέψεις συναλλαγματικές. Τι είναι το Bloomberg; Είναι ένα πρακτορείο ειδήσεων που χρησιμοποιούν οι τράπεζες όταν πρόκειται για αγοραπωλησίες. Δεν το κάνουν αυτό τυχαία. Το κάνουν γιατί έχουν αριθμητικά στοιχεία. Αυτή η πρόβλεψη του Bloomberg, κοστίζει περίπου 2.000 ευρώ το μήνα. Δεν είναι προσβάσιμες αυτές οι πληροφορίες στον οποιονδήποτε, αλλά μόνο σε αυτούς οι οποίοι είναι επαγγελματίες. 


Ήξεραν λοιπόν. Αυτά τα στοιχεία είναι από το Γενάρη του 2007. Ξέρουν ότι η συναλλαγματική ισοτιμία επρόκειτο να αλλάξει, να πέσει τα επόμενα χρόνια, που έπονται δηλαδή του 2007. Αυτά είναι πραγματικά στοιχεία τα οποία χρησιμοποιήθηκαν και στο δικαστήριο στην Ισπανία. Άρα λοιπόν δεν μπορεί κανείς να ισχυριστεί πια ότι δεν γνώριζε. 


Επίσης αν δούμε αυτά τα αριθμητικά στοιχεία, ήδη οι τράπεζες γνώριζαν ότι για παράδειγμα εάν έχεις ένα δάνειο σε γιεν, ύψους 200.000 ευρώ, σε ένα χρόνο μπορούσες να έχεις ζημία της τάξεως των 31.000 ευρώ. Και αυτά είναι πραγματικά στοιχεία. Την ημέρα δηλαδή που συνάπτεις αυτή τη σύμβαση, η τράπεζα ξέρει ότι ήδη πας για χασούρα. Το ίδιο αντίστοιχα και στο ελβετικό φράγκο και το προσπερνώ. 


Οι ρυθμιστικές αρχές ισχυρίζονται ότι αυτά τα δάνεια σε ρήτρα συναλλάγματος είναι ένα πολύ περίπλοκο προϊόν και ότι η τράπεζα πρέπει να ενημερώνει για όλους τους σχετικούς κινδύνους και ότι αυτά τα προϊόντα δεν υπόκεινται στους κανονιστικούς θεσμούς στο πλαίσιο της αγοράς χρηματοπιστωτικών προϊόντων. Όμως οι ρυθμιστικές αρχές δεν είναι δεσμευτικές και άρα θα πρέπει ο κάθε πελάτης να προσφύγει στη δικαιοσύνη. 



Οι πολιτικοί τώρα τι κάνουν; Βλέπετε εδώ στα ισπανικά δάνεια η συναλλαγματική ρήτρα. Άρχισαν οι πολιτικοί να συζητούν το θέμα αυτό ήδη στη Βουλή, το οποίο συνιστά μεγάλη πρόοδο, διότι πριν από λίγα χρόνια, όταν έκανε κανείς συζήτηση με τους πολιτικούς γι’ αυτό το θέμα, έβρισκε απέναντί του ένα τοίχο και το επιχείρημα ότι οι πελάτες ήταν κερδοσκόποι. 


Αλλά βεβαίως δεν πρόκειται για κάτι τέτοιο. Άρα ασκώντας αγωγή και φέρνοντας τις υποθέσεις στα δικαστήρια, άρχισε να διαφαίνεται η αλήθεια με μεγάλη δυσκολία. Κάποιες υποθέσεις κερδήθηκαν, άλλες όχι. Μετά όμως την απόφαση του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου άλλαξαν τα πράγματα, γιατί άρχισαν να κερδίζονται όλο και περισσότερες υποθέσεις και τώρα στην Ισπανία πολλές πια υποθέσεις προσφεύγουν στα δικαστήρια, ακριβώς γιατί κερδίζονται υποθέσεις.


Βεβαίως έχουμε και συλλογικές αγωγές. Θέλω να πιστεύω ότι φέτος θα μπορέσουμε να κάνουμε όλες αυτές τις συλλογικές αγωγές. Και για να κλείσω και αυτό θα είναι το τελευταίο πράγμα που θα πω. Για μένα ήταν πολύ μεγάλη ελπίδα να υπάρχει αυτή η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, γιατί αυτό σημαίνει ότι δεν είμαστε μόνοι μας στην Ισπανία, αλλά όλοι μαζί δίνουμε τη μάχη στην Ευρώπη. Πιστεύω ότι χάρη στην ιστοσελίδα μας και τα social media μπορούμε να βοηθήσουμε με την εμπειρία μας όλους τους πολίτες στην Ευρώπη σε ό,τι αφορά αυτό το τεράστιο πρόβλημα. Βεβαίως πάντα χρειάζονται οι πολύ καλοί δικηγόροι. Ευτυχώς έχουμε πολύ καλούς δικηγόρους και βεβαίως συνεργαζόμαστε από κοινού, προκειμένου να αναχθεί αυτό το θέμα πια σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης. 


Με μεγάλη χαρά βρίσκομαι σήμερα εδώ, με μεγάλη χαρά συμμετέχω σε αυτή την Επιτροπή διότι πιστεύω ότι πρέπει να συνεργαστούμε όλοι μαζί από κοινού, διότι οι τράπεζες είναι ο μεγάλος εχθρός, δίνουν πολύ σκληρή μάχη, γι’ αυτό ακριβώς το λόγο θα πρέπει να είμαστε ενωμένοι, γιατί δεν θα είναι καθόλου εύκολο να απονεμηθεί δικαιοσύνη στον κόσμο, αλλά είμαι σίγουρη ότι ενωμένοι θα τα καταφέρουμε. Σας ευχαριστώ. 
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